Codigo: P08-02
COMUNICADO INTERNO Edicién: 1.0

Fecha: 21/05/2008

Representaciones

Politica de calidad

La Direccion de A.C.G. Representaciones considera la Calidad como un factor esencial para el éxito

de su negocio.

1) Implementar y mantener un sistema de calidad a todas las actividades y basado en el
concepto de Mejora Continua del Sistema de Gestion de Calidad.

2) Seleccionar suministradores y marcas de calidad contrastadas.
3) Orientacidn al cliente, buscar satisfacer sus necesidades actuales y potenciales.

4) Fortalecer permanentemente el capital humano de la empresa en un ambiente de trabajo en
equipo, basado en el respeto de los aportes individuales y en una cultura de prevencion de
riesgos laborales y respeto al medio ambiente.

5) Buscar relaciones perdurables con los clientes, orientadas al crecimiento mutuo y al
mantenimiento y superacion de la calidad

6) Asegurar el crecimiento sustentable de la empresa en un marco ético apoyado en su capital
intelectual, y conforme con las especificaciones, normas y requisitos legales aplicables.

7) Revalorizar la actividad innovadora de la empresa.

Esta Politica de Calidad es impulsada desde la Direccién, y asumida por todos y cada uno de los
empleados de nuestra empresa.

En Las Palmas de Gran Canaria a 21 de mayo de 2008
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